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Palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut: Psykososiaalinen keskustelutuki,
traumapsykoterapia (lapset, nuoret ja aikuiset) ja EMDR- terapia (lapset, nuoret ja aikuiset), lasten ja
nuorten kognitiivinen terapia.

Toimintayksikot: Saajantie 19 B, 13210 Hameenlinna ja Hameenkatu 3A, (3.krs), 33100 Tampere.
Kumpikin toimitila on toiminnan kaynnistyessa, v.2019, virallisesti tarkastettu ja hyvaksytty
psykoterapeuttiseen vastaanottotydhon sopivaksi.

Kummassakin pisteessa on eteistilat, wc-tilat ja vaatesailytys. Terapiatilassa on asianmukaiset
nojatuolit, riittava danieristys, lattiatilaa myos kehollisille harjoitteille seka aikuisten ja lasten kanssa
psykoterapeuttiseen tyoskentelyyn tarkoitettua valineistod. Nakyvilla paikoilla on sijoitettu kellot ajan
seurantaan.

Henkilosto: 1 laillistettu psykoterapeutti, Satu Marttila, jonka rikostausta on selvitetty lasten kanssa
tehtavan tyon suorittamiseksi (viimeksi 9/24).

Palvelun tuottamisen tyyli: Suomen kielella tuotettu lasna- ja/tai etapalvelu.

Palveluyksikén toiminta-ajatus: Terveydenhuollon yksityisena palvelutarjoajana Hennot Siivet Oy
haluaa toimia tehtavissaan eettisesti, asiakkaan asioiden vaitiolovelvollisuutta kunnioittaen seka
yleista yritykseen liittyvaa vastuuta kantaen.

Hennot Siivet Oy tarjoaa laadukasta seka turvallista psyykkisen tuen palvelua terapeuttisen
keskustelun tai psykoterapian/kuntoutuspsykoterapian tai vaativan ldakinnallisen psykoterapian
muodossa.

Asiakkaan ihmisarvon kunnioittaminen, inhimillinen kohtaaminen, yksilollisten kokemusten ja
voimavarojen huomioiminen ovat ohjaavia arvoja Hennot Siivet Oy:ssa. Palvelun lahtokohta on aina
asiakkaan kokema tuen tarve ja hoidon tavoite on selkeasti kirjattu yhteistyossa asiakkaan kanssa.
Hoitoa jatketaan niin kauan kuin asiakas tuntee siihen tarvetta, kuitenkin vuosittain yhdessa arvioiden
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hoidon vaikuttavuutta. Hoito paatetaan asiakkaan kanssa yhteistyossa valmistellen asiakasta
jatkamaan itsenaisesti eldamaansa.

Palvelua tarjotaan esteettisesti viihtyisissa ja terapeuttisesti rauhoittavissa tiloissa. Palvelusta
veloitetaan yleisesti hyvaksyttyjen (kollegiaalisuus) psykoterapiahintojen mukaisesti.

Toimintaperiaatteet: Asiakasmaarat ovat yhden psykoterapeutin resursseihin mitoitetut. Palvelua
tuotetaan lapi vuoden lomatauot poissulkien. Hennot Siivet Oy tuottaa tarvittaessa myos
ostopalveluna psykoterapiapalvelua/terapeuttisia ryhmia esimerkiksi saatioille. Hennot Siivet Oy
toimii Kanta-Hameen ja Pirkanmaan alueilla.

Asiakas- ja potilasturvallisuus: Asiakkaiden psyykkinen ja fyysinen terveydentila kartoitetaan
kyselylla terapiasuhteen alussa. Asiakkaiden saama muu terveydenhuollon palvelu ja laakitys
kartoitetaan ja kirjataan ylos, paivittaen tietoja tarpeen mukaan terapiasuhteen aikana.

Asiakastilat ovat turvalliset, kulkutiet avoimet, paloturvalliset, siistit ja valoisat. Asiakkaita tiedotetaan
portaista ennen terapiasuhteen alkua. Satu Marttila on ensiapukoulutuksen kaynyt (2023)
sairaanhoitaja (1997), jolla on kliiniset taidot arvioida potilaan fyysinen ja psyykkinen tila/auttaa
sairaskohtauksissa/halyttaa apua sairastilanteissa.

Toiminta on vakuutettu lain edellyttamalla tavalla, Tehyn vakuutusten kautta (potilasvakuutus,
ryhmavakuutus seka tapaturmavakuutus).

Vastuu palvelujen laadusta/ Sdannoéllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen:
Hennot Siivet Oy kysyy vuosittain palautetta toiminnastaan asiakkailtaan ja tekee tarpeelliset
muutokset toimintaansa niiden pohjalta.

Satu Marttila on sitoutunut kouluttautumaan aktiivisesti, laadun yllapitamiseksi, psykoterapia-alan eri
koulutuksissa. Lisdksi han kay kuukausittaisena asiakkaana tydnohjauksessa kokeneella tydnohjaaja
psykoterapeutilla.

Hennot Siivet Oy on sitoutunut toimimaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valviran
ohjeiden mukaisesti seuraten ja toteuttaen aktiivisesti uusimpia maarayksia.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet: Asiakkaiden paasy hoitoon tapahtuu Hentojen Siipien
verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta. Satu Marttila vastaa kyselyihin ja ottaa
tutustumiskaynneille asiakkaita, kulloistenkin vapaiden terapia-aikojen salliessa. Satu Marttila
ilmoittaa sahkopostitse kyselijoille mahdollisuudesta tulla tutustumiskaynnille.

Asiakkaat tosiasiallisesti kirjoittavat yhdessa psykoterapeutti Satu Marttilan kanssa
terapiasopimuksen (alaikaisten kohdalla myos huoltajat) ja tulevat tietoiseksi hoidon periaatteista ja
asettavat omin sanoin tavoitteet hoidolleen. Lisaksi he allekirjoittavat tietojenkasittelyasiakirjan
(alaikaisten kohdalla myos huoltajat) ja tulevat samalla lukemaan/kuulemaan, miten asiakirjat
Hennoilla Siivilla laaditaan ja sailytetaan. He saavat myos tietaa, etta heilla on oikeus lukea
psykoterapeutin tekemat kirjaukset.

Asiakkaita tiedotetaan hoidon alussa, etta heilla on kaytettdvanaan potilasasiamies Kanta-Hameen
hyvinvointialueella seka Pirkanmaan hyvinvointialueella. Hoidon mahdolliset epdkohdat keskustellaan
javiestitaan asianmukaisesti Satu Marttilan ja asiakkaan valilla. Hennot Siivet Oy kayttaa tarvittaessa
lisatydnohjauspalvelua ristiriitatilanteiden asianmukaiseen hoitamiseen.



Asiakkaat tulevat hoitosopimusta allekirjoittaessaan tietoiseksi itsemaaraamisoikeudestaan
terapiasuhteessa. Samaa itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan hoidon edetessakin siita lempeasti
asiakasta muistuttamalla.

Asiakkaat informoidaan hoitosopimusta tehtaessa, etta jos psykoterapeutille tulee huoli asiakkaasta
tai hanen laheisistaan, han on velvollinen tekemaan huoli-ilmoituksen tai lastensuojeluilmoituksen.
Jos tahan paadytaan, psykoterapeutti tiedottaa asiakasta etukateen.

Satu Marttila on potilasasiavastaava Hennot Siivet Oy:ssa. Satu Marttila vastaa myos mahdollisten
muistutusten kasittelystd Hennot Siivet Oy:ssa. Satu Marttila lukee mahdolliset muistutukset tarkasti,
tutkii kokemuksensa ja asianomaisen potilasasiakirjojen avulla tapahtuneen tarkasti. Keskustelee
muistutuksen tehneen asiakkaan ja/tai hanen laheisensa kanssa asiasta. Satu Marttila kasittelee
muistutusta tydnohjauksessa ja/tai Tehyn lakimiehen kanssa saaden ymmarrysta asiaan ja asiakkaan
kokemukseen puolueettomasti. Han vastaa kirjallisesti muistutukseen 1-4 viikon kuluttua
asianomaiselle. Muistutukseen liittyvat asiakirjat sailytetdan ohjeen mukaan erillaan
potilasasiakirjoista. Kuitenkin lukollisessa kaapissa.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi: Satu Marttila osallistuu asiakkaidensa
hoitopalavereihin asiakkaan ja/tai hdnen hoitoyksikkdnsa niin toivoessa. Lisaksi asiakkaan tai hanen
hoitoyksikkdnsa niin toivoessa Satu Marttila voi puhelimitse keskustella asiakkaan hoidon tilasta ja
yhteistyon tarpeesta.

Potilasasiakaskirjat, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto: Potilasasiakirjat sailytetaan lukituissa
kaapeissa, joko lukitussa talossa tai lukitussa huoneistossa olevassa lukitussa huoneessa.
Potilaskirjaukset kirjataan manuaalisesti tapaamisten jalkeen. Hennoilla Siivilla on laadittu EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) mukainen tietosuojaseloste, joka on asiakkaiden
nahtavilla yrityksen verkkosivuilla. He saavat lukea ja allekirjoittaa kyseisen asiakirjan hoidon alussa.

Etayhteys toteutetaan suojatulla Zoom-ohjelmalla. Sahkopostitse ei jaeta potilasta koskevia tietoja,
ellei asiakas sitd nimenomaisesti itse pyyda ja anna siihen lupaa.

Hennoilla Siivilla on tyopuhelin, jossa on PIN-koodi.
Tietoturvasuunnitelmasta ja sen paivityksesta vastaa Satu Marttila. Se on laadittu 8.9.2024.
Laakehoitosuunnitelma: Hennot Siivet Oy:ssa ei kayteta ladkkeellisia hoitomenetelmia.

Palveluyksikon riskienhallinta: Satu Marttila vastaa riskienhallinnasta. Han kartoittaa oman
jaksamisensa saannollisesti pitden huolta omasta jaksamisestaan, tydmaarastaan ja suunnittelee
etukateen riittdvat loma-ajat toimintavuodelle.

Satu Marttila kay sdannollisesti tydnohjauksessa ja tutkii omia toimintaperiaatteitaan ja niiden
toteutumista laadukkaan psykoterapiapalvelun tuottamiseksi. Han kuuntelee kokeneemman ohjaajan
neuvoja ja opastusta antaakseen laadukasta hoitoa. Satu Marttila on valmis kysymaan myos
asiakkaan muulta terveydenhuollon vastuuhenkildlta mielipidetta asiakkaan hoidossa ja on valmis
tekemaan yhteistyota potilasta koskevien riskien valttamiseksi. Satu Marttila kuuntelee asiakasta ja
arvioi hanen kantokykyaan ja tarvittaessa ohjaa akuuteissa kriisitilanteissa esimerkiksi paivystykseen
tai sairaalahoitoon.

Satu Marttila on vakuuttanut vapaaehtoisesti oman toimintansa ja Hennot Siivet Oy:n tilapaisen
sairauden, vakavan sairauden, tyokyvyttomyyden ja kuoleman varalta. Hennot Siivet Oy maksaa
lakisaateista yrittajan elakevakuutusta.



Kummassakin toimipisteessa on hygienia-asiat huomioitu (asianmukaiset wc-tilat ja
kasienpesupisteet). Influenssakausina kaytetaan hyodyksi etatapaamisia.



